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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国造船工程学会船舶标准化专业委员会提出。 

本文件由中国造船工程学会归口。 

本文件起草单位：中国船舶集团有限公司第七一六研究所、中船数字信息技术有限公司、中国船级

社、中国造船工程学会、中国矿业大学、中国信息通信研究院、中国船舶集团有限公司综合技术经济研

究院、上海交通大学、外高桥造船有限公司、中远海运重工有限公司、江南造船(集团)有限责任公司、

沪东中华造船(集团)有限公司、芜湖造船厂有限公司。 

本文件主要起草人：徐鹏、刘荣华、刘烨、姚建伟、王松云、杨小龙、强兆新、郝金凤、曹林、李

松、张轲欣、刘伟、秦威、吉永军、张灿、于洋、马彦军、于波、索哲。 
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船舶总装建造数字化转型成熟度评估方法 

1 范围 

本文件规定了船舶总装建造数字化转型（以下简称数字化转型）成熟度评估内容、评估过程和数字

化转型评估等级判定方法。 

本文件适用于船舶总装建造企业开展数字化转型成熟度评估活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 39117—2020 智能制造能力成熟度评估方法 

GB/T 43439—2023 信息技术服务 数字化转型 成熟度模型与评估 

T/CSNAME 170—2026  船舶总装建造数字化转型成熟度评估模型 

3 术语和定义 

GB/T 39117—2020、GB/T 43439—2023界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

评估域  assessment domain 

用于开展船舶总装建造数字化转型成熟度评估的核心条款集合，包括人员、技术、资源、制造和成

效五个方面。 
注： 改写GB/T 39117—2020，术语和定义3.1。 

3.2  

船舶总装建造  ship final assembly construction 

在船厂核心作业区（船台、船坞及码头）内，以系统工程技术为指导，通过分段/总段建造、精准

合拢与系统集成，完成船舶主体结构的构建，并协同推进船体、舾装、涂装、试航四大作业流程，最终

实现船舶从“结构体”向“符合法规标准、具备完整航行与作业功能的有机整体”转变的全过程，是现

代造船工程的核心阶段。 

3.3  

评估准则  assessment criteria 

用于与评估证据进行比较的一组方针、程序或要求。 
注： 本文件提及的评估准则与依据是指T/CSNAME 170—2026 

4 评估内容 

应按照T/CSNAME 170—2026的要求建立评估模型，并根据评估对象业务活动确定评估域。评估内容

分别针对评估域的人员、技术、资源、制造和成效五个能力评估要素进行展开，具体见表1至表5所示。

各能力评估要素下的内容可根据实际情况进行裁剪。 
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表1 船舶总装建造数字化转型评估域-人员 

一级指标 战略 人员 

二级指标 战略 人员技能 

三级指标 组织建设 转型战略 流程管理 变革管理 人员技能 

裁剪标识 ■ ■ ■ ■ ■ 

注： ■标识为不可裁剪，□标识为可裁剪。 

表2 船舶总装建造数字化转型评估域-技术 

一级指标 数据赋能 集成 信息安全 

二级指标 数据赋能 集成能力 信息安全 

三级指标 业务数据化 数据管理 数据资产 数据业务化 集成能力 信息安全 

裁剪标识 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 

注： ■标识为不可裁剪，□标识为可裁剪。 

表3 船舶总装建造数字化转型评估域-资源 

一级指标 资金 设备场地 基础设施 

二级指标 资金 设备场地 基础设施 

三级指标 资金 设备 场地 网络 存储计算 

裁剪标识 ■ ■ ■ ■ ■ 

注： ■标识为不可裁剪，□标识为可裁剪。 

表4 船舶总装建造数字化转型评估域-制造 

一级指标 数字化设计 
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识 
■ □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ ■ 

注： ■标识为不可裁剪，□标识为可裁剪。 
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表5 船舶总装建造数字化转型评估域-成效 

一级指

标 
转型成效 

二级指

标 
能力提升 价值效益 

三级指

标 

关键设

备数控

化率 

关键工

序数控

化率 

数字化

设计工

具功能

模块使

用率 

三维设

计建模

率 

单元模

块化率 

托盘完整化

配送率 

分段

（总

段）上

船台

（进

坞）无

余量搭

载率 

中间产

品设计

完整性

率 

造船综

合能耗 

生产设

计废返

率 

钢材综

合利用

率 

每修正总吨

工时消耗 

裁剪标

识 
■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 

注： ■标识为不可裁剪，□标识为可裁剪。 

表5 船舶总装建造数字化转型评估域-成效（续） 

一级指

标 
转型成效 

二级指

标 
生产运营效率 可持续发展 

三级指

标 

造船生

产效率 

单位船

坞、船

台面积

产出率 

人均年

造船修

正总吨 

关键设

备综合

利用率 

分段原

始坡口

保留率 

库存周

转率 

库值系

数 

供应商

交货准

时率 

订单交

付准时

率 

全员劳动

生产率 

安全生

产 

节能减

排 

裁剪标

识 
■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 

注： ■标识为不可裁剪，□标识为可裁剪。 

5 评估过程 

5.1 评估流程 

船舶总装建造数字化转型评估流程包括预评估、正式评估、弱项整改和改进提升，如图1所示。 

受理评估申请

组建评估组

编制评估计划

现场预评估

预评估

首次会议

采集评估证据

形成评估发现

评估级别判定

形成评估报告

正式评估

提交评估弱项
整改措施

验证评估弱项
整改措施

弱项整改

改进提升

改进提升

沟通评估结果

末次会议

 

图1 船舶总装建造数字化转型评估流程 
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5.2 预评估 

5.2.1 受理评估申请 

评估方对受评估方所提交的申请材料进行评审，确认受评估方所从事的活动符合相关法律法规规

定，实施了数字化转型相关活动，并根据受评估方所申请的评估范围、申请评估等级及其他影响评估活

动的因素，综合确定是否受理评估申请。 

受评估方应选择与自身业务活动匹配的评估域。 
注： 确定评估域见第4章。 

5.2.2 组建评估组 

应组建一个有经验、经过培训、具备评估能力的团队实施现场评估活动，应确认一名评估组长及至

少2名评估组员，评估人员数量应为奇数。 

a) 评估组员职责包括但不限于： 

1) 应遵守相应的评估要求；  

2) 应掌握运用评估原则、评估程序和方法；  

3) 应按计划的时间进行评估；  

4) 应优先关注重要问题；  

5) 应通过有效的访谈、观察、文件与记录评审、数据采集等获取评估证据；  

6) 应确认评估证据的充分性和适宜性，以支持评估发现和评估结论；  

7) 应将评估发现形成文件，并编制适宜的评估报告；  

8) 应维护信息、数据、文件和记录的保密性和安全性；  

9) 应识别与评估有关的各类风险；  

10) 三级及以上的评估，正式评估阶段评估组应至少包含一名企业内部评估师。  

b) 评估组长履行评估组员职责的同时，还应履行以下职责：  

1) 负责编制评估计划；  

2) 负责整个评估活动的实施； 

3) 实施正式评估前对评估组员进行评估方法的培训；  

4) 对评估组员进行客观评价；  

5) 对评估结果做最后决定；  

6) 向受评估方报告评估发现，包括强项、弱项和改进项；  

7) 评估活动结束时发布现场评估结论。 

5.2.3 编制评估计划 

船舶总装建造数字化转型评估分为预评估和正式评估两个阶段，评估前应编制评估计划。评估计划

应包括预评估和正式评估阶段要求，并与受评估方确认。评估计划包括： 

a) 评估目的； 

b) 评估范围； 

c) 评估任务； 

d) 评估时间； 

e) 评估人员； 

f) 评估日程安排。 

评估人日要求如表6所示。 
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表6 各评估等级的评估人日要求 

申请评估等级 

预评估 正式评估 

组员人数 

（个） 

现场评估时间 

（天） 

组员人数 

（个） 

现场评估时间 

（天） 

一级 / / 3 2 

二级 1 2 3 2 

三级 3 2 5 3 

四级 3 2 5 4 

五级 5 3 7 4 

注： 因评估等级为“一级”属于船舶总装建造数字化转型成熟度的最低等级，一般船舶总装建造企业都能达到评

估要求，所以一级评估等级不做预评估活动。 

5.2.4 预评估 

评估组应围绕预评估目标完成以下工作：  

a) 确定评估范围与权重，包括但不限于： 

1) 评估主体； 

2) 物理地址； 

3) 主要船型； 

4) 业务范围； 

5) 条款裁剪； 

6) 主要评估域的权重值。 

b) 识别受评估方的重点环节，包括但不限于： 

1) 关键设备； 

2) 关键工序； 

3) 关键质量控制点。 

c) 针对受评估方提供的评估申请表、制度类、证据类文件，进行文件完整性和真实性审查； 

d) 针对受评估方提供的信息系统软件清单，开展信息系统软件及系统功能查验； 

e) 基于文件审查和信息系统查验情况，在受评估方生产现场进行评估确认，对提交文件真实性以

及信息系统实际应用情况进行验证；  

f) 基于文件审查、信息系统查验和现场评估确认情况，识别预评估问题，确定正式评估实施的可

行性，形成预评估报告并向受评估方进行发布。预评估报告内容包括： 

1）简述预评估情况； 

2）预评估弱项； 

3）提出改进建议。 

评估组应形成评估报告并向受评估方进行发布。 

5.3 正式评估  

5.3.1 首次会议  

根据被评估企业提出评估申请的评估范围，组织被评估企业的公司领导及评估范围设计的相关业

务部门领导、业务骨干，以及评估方团队组员一起召开正式评估首次会议。会议内容如下： 

a) 进一步确认被评估企业的基本信息，包括： 

1) 企业名称； 

2) 注册地址； 

3) 评估地址； 

4) 评估范围； 

5) 评估等级； 

6) 评估依据。 
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b) 评估方介绍评估团队（组长、组员）； 

c) 确定评估目标； 

d) 介绍正式评估工作流程； 

e) 明确持续改进确认的时间要求、验证方式、验证内容与处理措施； 

f) 强调正式评估的注意事项； 

g) 明确正式评估计划安排。 

5.3.2 采集评估证据  

在实施评估的过程中，评估组应通过适当的方法收集并验证与评估目标、评估范围、评估准则有关

的证据，包括与智能制造相关的职能、活动和过程有关的信息。采集的证据应予以记录，采集方式可包

括： 

a) 访谈； 

b) 观察； 

c) 现场巡视； 

d) 文件与记录评审； 

e) 信息系统演示； 

f) 数据采集。 

5.3.3 形成评估发现  

评估组应对照评估准则，将采集的证据与其满足程度进行对比形成评估发现。具体的评估发现应包

括： 

a) 具有证据支持的符合事项和良好实践； 

b) 改进方向以及弱项。 

评估组应对评估发现达成一致意见，必要时进行组内评审。 

5.3.4 识别评估弱项  

评估组应根据评估发现，识别受评估方的评估弱项，评估组应将识别的评估弱项与受评估方代表进

行通报，并由评估组确定评估弱项信息，评估弱项信息包括但不限于： 

a) 弱项发现的部门； 

b) 发现时间； 

c) 弱项对应的评估域及条款； 

d) 弱项描述等。  

5.3.5 评估级别判定  

依据每一项打分结果，结合各评估域权重值，计算企业得分，并最终判定成熟度等级。  
注： 成熟度等级判定原则详见第6章。 

5.3.6 形成评估报告  

在完成现场评估活动后，评估组应将评估结果与受评估方代表进行通报，给予受评估方再次论证的

机会，并由评估组确定最终结果。评估组应形成评估报告并向受评估方进行发布，评估报告包括但不限

于： 

a) 评估申请信息； 

b) 智能制造建设成效； 

c) 评估活动综述； 

d) 受评估方数字化转型成熟度整体评价； 

e) 评估弱项； 

f) 评估关注项； 

g) 评估结论； 
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h) 受评估方确认。 

5.3.7 沟通评估结果  

在完成船舶总装建造数字化转型成熟度评估，召开末次会议前，评估组应针对评估过程中发现的弱

项情况、改进方向及建议，与被评估方企业领导进一步沟通。 

5.3.8 末次会议 

在完成沟通评估结果后，评估组应召开末次会议。末次会议内容包括： 

a) 进一步确认被评估方的企业基本信息，具体见 5.3.1 a）； 

b) 简述各评估要素的评估过程、评估情况； 

c) 阐述各评估要素评估过程中发现的评估弱项及关注项； 

d) 宣布评估结论及各评估要求的评估得分情况； 

e) 强调后续的相关事项，包括： 

1) 弱项整改跟踪与验证； 

2) 合规性检查； 

3) 专家委员会复核； 

4) 颁发符合性证书。 

5.4 弱项整改  

5.4.1 提交评估弱项整改措施  

受评估方应根据评估弱项，提交评估弱项整改措施，评估弱项整改措施包括但不限于： 

a) 评估弱项产生的原因分析； 

b) 弱项整改措施； 

c) 弱项整改实施方案。  

5.4.2 验证评估弱项整改措施  

评估组基于受评估方提交的评估弱项整改措施和实施方案，验证弱项整改的可行性，并给出验证结

论。  

5.5 改进提升  

评估组应基于受评估方提交的评估弱项整改措施开展年度验证，验证受评估方的数字化转型提升

情况。 

6 数字化转型评估等级判定方法 

6.1 评分方法 

评估组应将采集的证据与评估等级要求进行对照，按照满足程度对评估域的每一条要求进行打分。

评估等级要求满足程度与得分对应表如表7所示。  

表7 成熟度要求满足程度与得分对应表 

评估等级要求满足程度 得分 

全部满足 1 

大部分满足 0.8 

部分满足 0.5 

不满足 0 

6.2 评估域权重 

根据船舶总装建造企业特点，主要评估域及推荐权重如表8所示。 
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表8 船舶总装建造数字化转型评估域及权重 

评估

要素 

评估要素

权重 
一级指标 

一级指标

权重 
二级指标 

二级指标

权重 
三级指标 

三级指标 

权重 

人员 5％ 
战略 50％ 战略 100％ 

组织建设 25％ 

转型战略 25％ 

流程管理 30％ 

变革管理 20％ 

人员技能 50％ 人员技能 100％ 人员技能 100％ 

技术 15％ 

数据赋能 46％ 数据赋能 100％ 

业务数据化 40％ 

数据管理 40％ 

数据资产 10％ 

数据业务化 10％ 

集成 27％ 集成能力 100％ 集成能力 100％ 

信息安全 27％ 信息安全 100％ 信息安全 100％ 

资源 10％ 

资金 20％ 资金 100％ 资金 100％ 

设备场地 50％ 设备场地 100％ 
设备 50％ 

场地 50％ 

基础设施 30％ 基础设施 100％ 
网络 40％ 

存储计算 60％ 

制造 60％ 

数字化设

计 
20％ 生产设计 100％ 

船体设计 25％ 

舾装设计 25％ 

涂装设计 25％ 

工艺工法设计 25％ 

数字化供

应链 
25％ 

采购 70％ 采购 100％ 

物流 30％ 物流 100％ 

数字化生

产 
40％ 

生产管理 20％ 

生产计划管理 30％ 

物量工时管理 15％ 

生产准备管理 30％ 

生产运行调度 15％ 

劳务管理 10％ 

生产作业 30％ 

钢材堆场 10％ 

钢材预处理 5％ 

下料加工 10％ 

组立制作 15％ 

舾装制作 10％ 

预舾装 10％ 

涂装 5％ 

总组搭载 15％ 

安装调试 15％ 

试航 5％ 

安全环保 10％ 
安全管理 50％ 

环保管理 50％ 

质量管理 10％ 
质量规划 40％ 

质量检验 60％ 

精度管理 10％ 
精度规划 40％ 

精度检测 60％ 

生产保障 10％ 
能源管理 50％ 

设备管理 50％ 

仓储集配 10％ 
仓储管理 50％ 

集配管理 50％ 
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表 8  船舶总装建造数字化转型评估域及权重（续） 

评估

要素 

评估要素

权重 
一级指标 

一级指标

权重 
二级指标 

二级指标

权重 
三级指标 

三级指标 

权重 

制造 60％ 

数字化运

营 
10％ 

营销 50％ 营销 100％ 

财务 50％ 财务 100％ 

数字化服

务 
5％ 

客户服务 50％ 客户服务 100％ 

产品服务 50％ 产品服务 100％ 

成效 10％ 转型成效 100％ 

能力提升

类指标 
30％ 

关键设备数控化率 15％ 

关键工序数控化率 10％ 

数字化设计工具功能模块使用

率 
15％ 

三维设计建模率 15％ 

单元模块化率 15％ 

托盘完整化配送率 10％ 

分段（总段）上船台（进坞）

无余量搭载率 
10％ 

中间产品设计完整性率 10％ 

价值效益

类指标 
30％ 

造船综合能耗 25％ 

生产设计废返率 25％ 

钢材综合利用率 25％ 

每修正总吨工时消耗 25％ 

生产运营

效率类指

标 

30％ 

造船生产效率 10％ 

单位船坞、船台面积产出率 10％ 

人均年造船修正总吨 10％ 

关键设备综合利用率 10％ 

分段原始坡口保留率 10％ 

库存周转率 10％ 

库值系数 10％ 

供应商交货准时率 10％ 

订单交付准时率 10％ 

全员劳动生产率 10％ 

可持续发

展类指标 
10％ 

安全生产 50％ 

节能减排 50％ 

6.3 计算方法 

6.3.1 权重更新方法 

评估对象确定并按照评估对象实际情况进行指标裁剪后，需要按比例重新设置权重，权重更新计算

方法如下： 

对于有𝑛个指标的一组指标集，权重为{𝑊1，𝑊2，. . .，𝑊𝑖，. . .，𝑊n-1，𝑊𝑛}，其中𝑊𝑛为裁剪的指

标，权重更新后为含𝑛 − 1个指标的指标集{𝑊1′，𝑊2′，. . .，𝑊𝑖′，. . .𝑊′𝑛 − 1}，𝑊𝑖′计算方法见公式（1）： 

 𝑊𝑖′ = 𝑊𝑖 +𝑊𝑛 ×𝑊𝑖 +
𝑊2𝑛

𝑛−1
 ··························································· (1) 

指标集中如有多个指标需要裁剪，则将多个待裁剪指标累加合并成一项，再按照上述方法进行权重

更新。 

6.3.2 得分计算方法 

三级指标得分是每条要求得分的算术平均值，三级指标得分按式（2）计算： 

 𝐸 =
1

𝑛
∑ 𝑥𝑛1  ············································································ (2) 

式中： 

𝐸——三级指标得分； 



T/CSNAME 170—2026 

 12 

𝑥——三级指标要求得分； 

𝑛——三级指标的要求个数。 

二级指标得分是三级指标得分的加权求和，二级指标得分按式（3）计算： 

 𝐷 = ∑(𝐸 × 𝛿) ········································································· (3) 
式中： 

𝐷——二级指标得分； 

𝐸——三级指标得分； 

𝛿——三级指标的权重。 

一级指标得分是二级指标得分的加权求和，一级指标得分按式（4）计算： 

 𝐶 = ∑(𝐷 × 𝛾) ········································································· (4) 
式中： 

𝐶——一级指标得分； 

𝐷——二级指标得分； 

𝛾——二级指标的权重。 

评估要素得分是二级指标得分的加权求和，一级指标得分按式（5）计算：  

 𝐵 = ∑(C × 𝛽) ········································································· (5) 
式中： 

𝐵——评估要素得分； 
𝐶——一级指标得分； 
𝛽——一级指标的权重。 

最终评估得分是一级指标得分的加权求和，最终评估得分按式（6）计算：  

 𝐴 = ∑(𝐵 × 𝑎) ········································································· (6) 
式中： 

𝐴——最终评估得分； 
𝐵——评估要素得分； 
𝛼——评估要素的权重。 

6.4 数字化转型评估等级判定方法 

当受评估方在某一等级下的评估得分大于或等于评分区间的最低分视为满足该等级要求，否则视

为不满足。在计算总体分数时，已满足等级的评估得分为1，不满足等级的评估得分取值为该等级的实

际得分。船舶总装建造最终评估总分，为各等级评分结果的累计求和。评分结果与评估等级对应关系如

表9所示。 

根据表9给出的分数与等级的对应关系表，结合船舶总装建造企业的实际得分S，可以直接判断出企

业当前所处的数字化转型成熟度等级。 

表9 最终评估得分与等级的对应关系 

数字化转型评估等级 对应评分区间 

五级 4.8 ≤ S ≤ 5 

四级 3.8 ≤ S ＜ 4.8 

三级 2.8 ≤ S ＜ 3.8 

二级 1.8 ≤ S ＜ 2.8 

一级 0.8 ≤ S ＜ 1.8 
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